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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG MEDYCZNO-STOMATOLOGICZNYCH

NZOZ Medentis Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tomaszowie Mazowieckim 97-
200, ul. Ludwika Zamenhofa 7A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0001181123,
sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, NIP: 7732513197, Regon: 542104978

wpisany do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg prowadzonego przez Wojewode
tédzkiego pod numerem 000000239487

(dalej: Medentis)

§1. Zakres zastosowania

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Medyczno-Stomatologicznych (dalej: Regulamin)
okresla zasady Swiadczenia ustug zdrowotnych (dalej: Ustugi), w tym stomatologicznych.
Przed skorzystaniem z Ustugi nalezy zapoznac sie z trescig Regulaminu.
Skorzystanie z Ustugi jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

§2. Zadania i zakres Swiadczonych ustug

1. Zadaniami Medentis sg:
a) udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualng wiedzg medyczng, poszanowaniem praw
pacjenta, a takze zgodnie z zasadami etyki oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
b) promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentow
c) wykonywanie innych zadan w zakresie wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.
2. Szczegdtowy zakres ustug i ich cennik jest dostepny w rejestracji oraz na stronie internetowej
https://www.medentis.com.pl/cennik/

3. Realizujac zadania, o ktérych mowa w §& 1, Medentis zapewnia $wiadczenia zdrowotne:
a) pacjentom uprawnionym do S$wiadczern opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych  w ramach gwarantowanych S$wiadczern zdrowotnych z zakresu leczenia
stomatologicznego, w mys$l ustawy z 27.08.2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanej ze S$rodkéw publicznych  (Dz.U. z 2021 r. poz. 1285 ze zm.);
b) pacjentom indywidualnym w ramach $wiadczen odptatnych na podstawie cennika;
c) pacjentom korzystajgcym ze S$wiadczen zdrowotnych na warunkach okreslonych w
odrebnych umowach.

§3. Warunki udzielania Swiadczen

1. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, dla skorzystania z Ustug konieczne jest
wypetnienie i podpisanie stosownych formularzy i o$wiadczen, w tym m.in.:, dokumentac;ji
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RODO, karty medycznej wraz z wywiadem medycznym oraz innych niezbednych dokumentow
takich jak: zgody na zabiegi.

2. Zzastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, warunkiem wykonania przez Medentis ustugi
jest wyrazenie przez pacjenta $wiadomej zgody na zabieg na formularzu stosowanym przez
Medentis

3. Na umdwiong wizyte pacjent powinien przyby¢ do Medentis co najmniej 10 minut przed
wyznaczong godzing, w celu odpowiedniego przygotowania sie do wizyty oraz dopetnienia
niezbednych formalnosci.

4. Zgode na zabieg moze wyrazi¢ pacjent petnoletni posiadajgcy petng lub ograniczong zdolnosé
do czynnosci prawnych. W przypadku pacjentow, ktérzy nie ukonczyli 18 roku zycia formularz
zgody na zabieg powinien zosta¢ podpisany przez przedstawiciela ustawowego. W
uzasadnionych przypadkach przewidzianych prawem moze pojawic sie koniecznos¢ wyrazenia
zgody przez oboje rodzicéw. W przypadku pacjentéw, ktorzy ukonczyli 16 rok zycia formularz
zgody na zabieg powinien zosta¢ podpisany zaréwno przez matoletniego pacjenta jak i jego
przedstawiciela ustawowego. W uzasadnionych przypadkach przewidzianych prawem moze
pojawic sie konieczno$¢ udzielenia zgody przez oboje rodzicow.

5. Medentis zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia Swiadczenia w przypadku:

a) zagrozenia zdrowia personelu lub innych pacjentdw,
b) braku wspodtpracy pacjenta, w tym brak wyrazenia zgody na wykonanie Ustugi
c) nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu w sposéb uniemozliwiajacy wykonanie Ustugi.

6. Medentis zastrzega sobie prawo do wystepowania opdznien w rozpoczeciu poszczegdlnych

wizyt z uwagi na nieprzewidziane okolicznos$ci, w tym przedtuzajgce sie wizyty pacjentéw.

§ 4. Monitoring

1. Medentis stosuje monitoring. Monitoringiem objete sg pomieszczenia ogdlnodostepne, tj.
wejscie do budynku, recepcja i poczekalnia znajdujgce sie w budynku przy ul. Ludwika
Zamenhofa 7A.

2. Pomieszczenia monitorowane oznaczone sg w sposéb widoczny i czytelny za pomoca
odpowiednich znakow.

3. Monitoring obejmuje nadzér nad terenem pomieszczen ogdlnodostepnych w postaci srodkéow
technicznych (kamery przemystowe) umozliwiajgcych rejestracje obrazu. Monitoring obejmuje
rejestracje obrazu, tj. wizje (zakres oraz sposdb zastosowania monitoringu).

4. Monitoring wprowadzony zostat w celu zapewnienia bezpieczeistwa pracownikdw i pacjentéw.
Medentis przetwarzane nagrania obrazu wytgcznie do celdw, dla ktérych zostaty zebrane i
przechowuje je przez okres 3 miesiecy od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagrania
obrazu stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Pracodawca
powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin okreslony w zdaniu
poprzedzajgcym ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po
uptywie okreséw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, uzyskane w wyniku monitoringu
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nagrania obrazu zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie
stanowig inaczej (cel monitoringu).

§5. Rejestracja na wizyte

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w godzinach pracy Medentis dostepnych na stronie
internetowej: https://www.medentis.com.pl/kontakt/. Swiadczenie ustug odbywa sie w

terminach uzgodnionych z pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym w trakcie
rejestracji. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Medentis moze podjg¢ decyzje o
przyjeciu pacjenta w innych godzinach, po uprzednim uzgodnieniu terminu przyjecia z
pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym lub faktycznym.

2. Rejestracja pacjentow odbywa sie:

a) osobiscie,

b) telefonicznie (nrtel. 44 307 07 00, 690480711)

c) poprzezformularz dostepny na stronie https://igdental.app/rejestracja-wizyty/f903b97c-a56d-
46f6-b24a-60f9e7efldef/new?|=347

d) za posrednictwem zewnetrznej platformy rejestracyjnej ,Znanylekarz.pl”, na zasadach

okreslonych w regulaminie tego serwisu.

e) za posrednictwem komunikatoréw internetowych wykorzystywanych przez Medentis.

3. Medentis zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany terminu wizyty. W takim przypadku,
Medentis w porozumieniu z Pacjentem wyznaczy nowy termin.

§6. Ustugi swiadczone drogg elektroniczna

1. Medentis za posrednictwem strony internetowe] $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng w
rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, tj. wykonanie ustugi Swiadczonej
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocga urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy - Prawo telekomunikacyjne. Ustuga $wiadczona drogg elektroniczng jest nieodptatna.

2. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng, o ktérych mowa w ust. 1 w szczegdlnosci polegajg na:
a. umozliwieniu dokonania rezerwacji wizyty lekarskiej online, o ktérej mowa w § 6;

b. udostepnianiu na indywidualne zgdanie uzytkownika informacji umieszczonych w ramach
strony internetowej poprzez wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL, w tym informacji
dotyczacych Medentis i Ustug;

C. prezentacji Ustug;

d. umozliwieniu kontaktu z Medentis poprzez formularz kontaktowy oraz chat online.

3. Do zawarcia umowy o ustugi $wiadczone drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie
przez uzytkownika korzystania z danej ustugi swiadczonej drogg elektroniczng tj. poprzez
przystgpienie do korzystania z danej funkcjonalnosci w ramach strony internetowej. Korzystanie
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przez uzytkownika z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng odbywa sie na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z danej Ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng. Rozwigzanie umowy o korzystanie z danej Ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng dokonuje sie poprzez zaprzestanie korzystania z danej funkcjonalnosci w ramach
strony internetowe;.

5. W celu prawidtowego korzystania z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Klient powinien
dysponowac:
pofgczeniem z siecig Internet;
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem posiadajgcym funkcjonalnos¢ przegladarki
internetowe] umozliwiajacej wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML lub
urzadzeniem mobilnym pozwalajgcym wraz z odpowiednim oprogramowaniem na korzystanie
z aplikacji o funkcji przegladarki internetowej na urzadzenia mobilne.

§7. Prawo odstgpienia od umowy

1. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o Ustugi zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od jej zawarcia bez ponoszenia kosztéw, o ile ustuga nie zostata zrealizowana.

2. Abyskorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, uzytkownik musi poinformowac Medentis tj. NZOZ
Medentis Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tomaszowie Mazowieckim 97-
200, ul. Ludwika Zamenhofa 7A; adres e-mail: kontakt@medentis.com.pl o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub poczty elektroniczng).

3. Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

4. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby uzytkownik wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy umowa uznawana jest za niezawartg. Wowczas zwracane s3
uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez pacjenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie uzytkownik zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
uzytkownik nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

6. Zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta, uzytkownikowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy, jesli ustuga zostata w petni wykonana za jego zgodg przed uptywem
terminu do odstgpienia.

§8. Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkéw publicznych
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1. Medentis udziela gwarantowanych Swiadczen zdrowotnych z zakresu ortodoncji dzieciecej oraz
protetyki wszystkim ubezpieczonym i uprawnionym, w mys$l ustawy z 27.08.2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych.

2. Przychodnia udziela $wiadczen kazdemu uprawnionemu, bez skierowania, w ramach okreslonych
limitow Swiadczen zdrowotnych wynikajgcych z umowy zawartej z ptatnikiem publicznym lub
innym uprawnionym organem.

3. Podstawg do udzielenia $wiadczen zdrowotnych, o ktdrych mowa, jest okazanie
dokumentu potwierdzajgcego prawo do korzystania z gwarantowanych Swiadczen
zdrowotnych, dowodu osobistego lub innego dokumentu ze zdjeciem wskazujgcego wiek, numer
PESEL w celu zweryfikowania ubezpieczenia na portalu e-WUS. W przypadku pacjenta do 12 roku
niezbedne jest okazanie dokumentu tozsamosci przez opiekuna prawnego.

4. Swiadczenia zdrowotne wykraczajgce poza zakres sg udzielane odptatnie.

§ 9. Ptatnos$¢ za swiadczone ustugi

1. Cena Ustugi ustalana jest indywidualnie. Z uwagi na specyfikacje ustug medycznych plan i koszt
leczenia mozna precyzyjnie okresli¢ dopiero na podstawie badania pacjenta oraz konsultacji z
lekarzem.

2. Cennik nie stanowi oferty handlowej wg art. 66 par. 1 Kodeksu Cywilnego i jest publikowany
tylko w celach informacyjnych.

3. Medentis zastrzega sobie prawo do zmiany cennika oraz do zmiany dni i godzin przyjmowania
poszczegdlnych specjalistéw. Zmiana cennika nastepuje przez jego udostepnienie na stronie
internetowej https://www.medentis.com.pl/cennik/ i nie jest uwzgledniana przy ustalaniu cen

Ustug w odniesieniu do umoéw zawartych przed jego udostepnieniem.

4. Pacjent zobowigzany jest do optacenia wykonanych $wiadczern zdrowotnych w recepcji,
bezposrednio po wizycie.

5. Ptatnosci mozna dokonac za pomoca karty ptatniczej lub gotowki.

§10. Odpowiedzialnos¢

1. Medentis ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie $wiadczent zdrowotnych zgodnie z
aktualng wiedzg medyczna.

2. Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z zatajenia przez pacjenta informacji
istotnych dla leczenia.

3. W przypadku zabiegdw o niepewnym rokowaniu (tzw. leczenie warunkowe) Pacjent jest
kazdorazowo informowany o mozliwych powiktaniach oraz ryzyku braku oczekiwanego efektu
terapeutycznego.

4. Swiadczenia medyczne wykonywane s3 zgodnie z aktualng wiedza medyczng i stanowia
zobowigzanie nalezytej starannosci, a nie gwarancje okreslonego rezultatu.
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§11. Prawa i obowigzki pacjenta

1. Pacjent ma prawo do:
a) S$wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig przez personel medyczny o
kwalifikacjach zgodnych z wymaganiami aktualnej wiedzy medycznej,

b) poszanowania intymnosci i godnosci,

c) dostepu do dokumentacji medycznej,

d) ochrony danych i tajemnicy informacji,

e) informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych

metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,
f)  wyrazenia zgody na udzielanie okreslonych Swiadczen zdrowotnych,
g) zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych.
2. Pacjent ma obowigzek:
a) przestrzegania postanowien Regulaminu,

b) przestrzegac zalecen lekarza,

O

przestrzegania zasad higieny osobiste;j,

[oN

)

)

) udzielac¢ zgodnych z prawdg informacji dotyczgcych stanu zdrowia,

) okazywac szacunek personelowi medycznemu i innym pacjentom oraz szanowac mienie

D

Medentis.
3. Naterenie Medentis zabronione jest:

a) spozywanie alkoholu,

b) palenie tytoniu, w tym e-papieroséw,

c) wprowadzanie zwierzat,

d) akwizycja i prowadzenie dziatalnosci zarobkowej.

§12. Zasady nagrywania wizyt i zabiegdow

1. Ze wzgledu na poszanowania prywatnosci pacjentéw oraz personelu, ochrony danych
osobowych, tajemnicy medycznej oraz bezpieczenistwa udzielania $wiadczen zdrowotnych, na
terenie Medentis obowigzuje catkowity zakaz fotografowania, filmowania oraz nagrywania
dzwieku przez pacjentow i osoby im towarzyszace.

2. W wyjgtkowych przypadkach pacjent moze uzyskac zgode na utrwalenie fragmentu wizyty, pod
warunkiem uzyskania uprzedniej, wyraznej zgody Medentis, lekarza prowadzgcego i 0sdb
asystujacych.

3. Medentis moze odmodwic zgody na nagrywanie, jezeli mogtoby to:
a) naruszac prawa lub dobra osobiste innych oséb,
b) zaktdcad przebieg zabiegu lub bezpieczenstwo pacjenta,
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c) prowadzi¢ do naruszenia tajemnicy medycznej lub przepisdw o ochronie danych
osobowych.

4. Naruszenie niniejszego punktu regulaminu moze skutkowaé odmowag kontynuacji wizyty, o ile
nie zagraza to zdrowiu lub zyciu pacjenta.

§13. Reklamacje

1. Pacjent moze ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej do upowaznionego
przedstawiciela Medentis niezwtocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci.

2. Pacjent sktada reklamacje korzystajac z wzoru formularza reklamacji udostepnionym przez
przedstawiciela Medentis. W celu sprawnego rozpoznania reklamacji, zgtaszana reklamacja
powinna zawierac:

a) imie, nazwisko, numer telefonu pacjenta, adres e-mail jesli posiada,
b) informacje o ustudze, jaka zostata wykonana,
c) przedmiot zgtoszenia i reklamacji.

3. Pacjent zobowigzany jest stawi¢ sie w Medentis osobiscie w terminie ustalonym przez obie
strony w celu umozliwienia weryfikacji zasadnosci zgtaszanych zastrzezen, jezeli w ocenie
Medentis taka wizyta okaze sie w danym przypadku konieczna na potrzeby oceny zasadnosci
zgtaszanej reklamaciji.

4. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia lub odpowiednio od
dnia wizyty, o ktérej mowa w ustepie powyzej.

5. Pacjent zostanie poinformowany o decyzji w formie pisemnej lub droga mailowa, na wskazany
przez siebie w zgtoszeniu reklamacji adres e-mail.

6. Medentis odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostata stwierdzona przed uptywem dwadch
lat od zrealizowania $wiadczenia.

§14. Dokumentacja medyczna

Dokumentacja medyczna prowadzona jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie papierowej i/albo cyfrowej.

Pacjent przed rozpoczeciem pierwszej wizyty musi mieé zatozong indywidualna karte medyczng
oraz wypetniong ankiete zdrowia. W tym celu konieczne jest podanie danych osobowych. Ich
zakres okresla ustawa z dnia 6 listopada 2008 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4. Dokumentacja medyczna zawiera co najmniej: nazwisko i imie, date urodzenia, oznaczenie pfci,
adres zamieszkania, numer PESEL, oznaczenie podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych,
opis stanu zdrowia, date sporzadzenia.

5. Jezeli pacjent posiada zdjecia rtg, skierowanie od lekarza, tomografie lub inne dokumenty
potrzebne podczas wizyty prosimy o ich wczesniejsze przestanie na adres mailowy lub
przekazanie w recepcji przed wizytg w celu zeskanowania i dotgczenia do karty pacjenta.

6. Przed zabiegiem specjalistycznym wymagana jest od pacjenta pisemna zgoda.
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7. Zgoda, o ktdrej mowa powyzej jest pisemnym potwierdzeniem przekazanych informacji zgodnie
z art.9 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, tj. stan zdrowia pacjenta,
rozpoznanie, proponowanych i mozliwych metodach diagnostycznych, proponowanych i
mozliwych metodach leczenia, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania lub
zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniach. Na podstawie tych wszystkich informacji pacjent
wyraza zgode, albo nie wyraza zgody na leczenie.

8. Wszystkie wzory zgody na leczenie sg dostepne dla pacjenta w rejestracji.

9. W rejestracji pacjent zobowigzany jest ztozy¢ pisemne oswiadczenie o upowaznieniu lub braku
upowaznienia okreslonej osoby do uzyskania informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych
Swiadczeniach zdrowotnych za Zycia pacjenta i po jego $mierci oraz os$wiadczenia o
upowaznieniu lub braku upowaznienia osoby bliskiej do uzyskania dokumentacji medyczne;j.

§15. Postepowanie z dokumentacjg medyczna

1. Medentis prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach okreslony
w ustawie z dnia o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i Rozporzgdzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania.

Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej.
Dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1 udostepnia sie w szczegdlnosci na wniosek pacjenta lub
jego przedstawiciela ustawowego, badZ osoby upowaznionej przez pacjenta, a takze m.in.:

a) podmiotom udzielajgcym $wiadczed zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciagtosci $wiadczen zdrowotnych;

b) organom wtadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawoddéw medycznych oraz konsultantom
krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty
ich zadan, w szczegdInosci kontroli i nadzoru;

c) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie
ministra wtasciwego do spraw zdrowia;

d) Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez nig zadan okreslonych w art. 31n ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdédw publicznych (Dz. U. z
2024 r. poz. 146);

e) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

f) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

g) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;
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h) podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

i) zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

j)  komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podlegtym Szefom wtasciwych Agencji;

k) osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem przegladu
akredytacyjnego podmiotu udzielajgcego $wiadczenn zdrowotnych na podstawie
przepisdéw ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i
bezpieczenstwie pacjenta (Dz. U. poz. 1692) albo procedury uzyskiwania innych
certyfikatow jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

[} osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do
ich przeprowadzenia;

m) cztonkom zespotéw kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art. 14 ustawy z
dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u
ludzi (Dz. U. z 2023 r. poz. 1284, 909 i 1938), w zakresie niezbednym do wykonywania
ich zadan.

4. Przygotowanie i odbiér dokumentacji medycznej nastepuje po uprzednim przekazaniu pisemnej
prosby Pacjenta lub opiekuna prawnego o jej udostepnienie. Wzér wniosku znajduje sie w
recepcji.

5. Jezeli Pacjent nie bedzie miat mozliwosci by osobiscie zgtosi¢ sie po odbiér dokumentacji na
podstawie pisemnego upowaznienia moze wskaza¢ do tego inng osobe. Upowaznienie musi
zawierac¢ nastepujgce informacje: imie i nazwisko, numer PESEL, nr dokumentu na podstawie,
ktérego mozna sprawdzi¢ tozsamos¢ osoby.

6. Dokumentacja medyczna jest przygotowywana w terminie 14 dni od momentu otrzymania
pisemnej prosby o jej udostepnienie. O gotowej do odbioru dokumentacji Pacjent jest
powiadamiany telefonicznie.

7. Dokumentacja medyczna zostanie wydana po okazaniu dokumentu tozsamosci.

8. Udostepnienie dokumentacji w formie kopii, kserokopii jest nieodptatne.

§16. Postanowienia koricowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ...
Regulamin dostepny sg w rejestracji oraz na stronie internetowej Medentis w formie, ktéra
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg Systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie pacjent, w tym w szczegdlnosci jego pobranie,
skopiowanie, Sciggniecie i zapisanie na dysku lub wydrukowanie.

3. Medentis zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Udostepnienie zmienionego
Regulaminu nastepuje zgodnie z ust. 2 i ma zastosowanie do umoéw zawartych po jego
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udostepnieniu, w szczegdlnosci zmiana Regulaminu nie ma zastosowania do umdw zawartych

przed jego udostepnieniem.
4. We wszelkich sprawach nieuregulowanych Regulaminie stosuje sie przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego.

Wzér 1.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten mozna wypetnic i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: NZOZ Medentis Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tomaszowie
Mazowieckim 97-200, ul. Ludwika Zamenhofa 7A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem
KRS: 0001181123, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 7732513197, Regon: 542104978; adres e-mail:
kontakt@medentis.com.pl

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy.

— Data wykonania ustugi
— Imie i nazwisko pacjenta
— Adres pacjenta

— Data

— Podpis pacjenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Wzor 2.

WZOR FORMULARZA REKLAMACII
- Adresat: NZOZ Medentis Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tomaszowie
Mazowieckim 97-200, ul. Ludwika Zamenhofa 7A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem
KRS: 0001181123, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7732513197, Regon: 542104978; adres e-mail:
kontakt@medentis.com.pl

Ja e niniejszym reklamuje ustuge medyczng wykonang przez Medentis.

— Data wykonania ustugi

—Imie i nazwisko pacjenta

— Adres pacjenta

- Adres e-mail pacjenta, jesli posiada
- Opis zgtaszanych zastrzezen

— Data

¢ » Medentis kontakt@medentis.com.pl medentistomaszow medentis.com.pl



< > Medentis 9 ul. Zamenhofa 7a, Tomaszéw MazowieckKi

Centrum Mec natologiczne N 44 307 07 00

— Podpis pacjenta (tylko jezeli formularz jest prze
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